FN rROCKWOOL

PRESSEINFORMATION - PRESSEINFORMATION - PRESSEINFORMATION

Datum: 08.11.2018

Die passende Antwort auf jede Frage

Relaunch der ROCKWOOL Internetseite

Wien — Wie kommt ein Nutzer am schnellsten zur gewinschten
Information? Diese Frage stand im Zentrum der Entwicklung einer
neuen, technologisch zukunftsweisenden Webseite des Dammstoff-
Spezialisten ROCKWOOL. Erster Teil der Antwort: mit Hilfe einer
intelligenten Suchfunktion, die prominent auf allen Seiten platziert ist.
Zweiter Teil der Antwort: durch ein selbstlernendes System, das
erkennt, mit welchen Seitenvorschlagen der Ergebnisliste die meisten

User weiterarbeiten.

Die Suche auf der neuen ROCKWOOL Website funktioniert wie bei Google
und Co.: Nutzer kdnnen sowohl einzelne Stichworte eingeben als auch
vollstandige Fragen oder Satze. Profi-Kunden kommen so Uber die Eingabe
eines Produktnamens — wie gewohnt — ohne Umwege zu technischen Daten
und Lieferprogramm. Relevante Informationen werden aber auch durch
konkrete Fragen zutage geférdert wie z. B.: Warum mit Steinwolle ddmmen?
Ebenfalls aus der Nutzung von Suchmaschinen bekannte Funktionen wie
Suchvervollstdndigung und Suchvorschldge auf der Grundlage oft getatigter
Eingaben anderer Nutzer bieten zuséatzlichen Komfort. Doch nicht nur die
intelligente Suche verbessert das Erlebnis der Nutzer. Auch ein neues,
hochmodernes Design steigert den Spaf3faktor im Umgang mit der neuen
ROCKWOOL Website. Ausdrucksstarke Bilder und ansprechende grafische
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neuen ROCKWOOL Website, bestandig zu lernen. ,Sie wird deshalb im www.rockwool.at

Die Nutzung neuer Technologien ermdglicht es der Datenbank hinter der
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Laufe der Zeit immer préaziser arbeiten und eine echte Arbeitserleichterung
fur alle Besucher der www.rockwool.at sein®, ist Silvia Rothbdck Gberzeugt.
In ihrer Funktion als Leiterin Marketing Services der ROCKWOOL

Handelsgesellschaft m.b.H. verantwortet und steuert sie den Relaunch der

Osterreichischen Website.

Unter ,Services & Tools* finden die Besucher der Seite nach wie vor den
Zugang zu Leistungen und Planungswerkzeugen, durch die sich
ROCKWOOL bei seinen Partnern einen Namen gemacht hat, sowie digitale

Planungshilfen fur Bauherren und Profis.

In der Rubrik ,Rat & Tat" steht eine Vielzahl ausfihrlicher Artikel mit um-
fassenden Informationen zu den Themen Produktwissen, Energieeffizienz

und mehr zur Verfligung.

Flexibel fir hdchsten Nutzen

.Mit diesem neuen Internetauftritt ist ROCKWOOL in der Lage, Kunden in
einer digitalisierten Zukunft einen aktuellen Rund-um-Service zu bieten®,
betont Silvia Rothbock. ,Besonders wichtig bleibt: Die Bedurfnisse der
Besucher stehen immer im Mittelpunkt. Wandeln sich diese Bedurfnisse, so
wird das System uns dies sehr schnell signalisieren. Eine groRartige
Entwicklung fur alle, die wie wir, stetig an der Verbesserung der
Serviceleistungen und der Steigerung der Kundenzufriedenheit arbeiten

wollen.”
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Zuverlassiger Partner

Als Tochtergesellschaft der Deutschen ROCKWOOL mit 4 Werken und rund
1.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland ist die ROCKWOOL
Handelsgesellschaft m.b.H. in Osterreich ein Unternehmen, das fortschrittliche
Dammsysteme fir Gebaude anbietet und Teil der ROCKWOOL Gruppe.

Wir bei der ROCKWOOL Gruppe méchten das Leben der Menschen bereichern,
die mit unseren Ldsungen zu tun haben. Mit unserer umfassenden Kompetenz
leisten wir einen wertvollen Beitrag, viele der aktuell grof3ten Herausforderungen
in den Bereichen Nachhaltigkeit und Weiterentwicklung zu meistern — von der
Senkung des Energieverbrauchs und schadlicher Larmemissionen bis hin zum
Brandschutz und Schutz vor Wasserknappheit sowie Uberschwemmungen. In
unserem Produktsortiment spiegeln sich vielféaltige Bedurfnisse der Welt wider.
Auch unsere Partner unterstiitzen wir dabei, ihren eigenen CO2-Ful3abdruck zu

reduzieren.

Steinwolle ist ein vielseitiger Werkstoff und die Basis unseres Unternehmens. Mit
etwa 11.000 engagierten Kolleginnen und Kollegen in tber 39 Landern sind wir
der Weltmarktfihrer fir Ldsungen aus Steinwolle fir die nichtbrennbare
Gebaudedammung, fir Akustikdecken und Fassadenverkleidungen, fir
Gartenbausubstrate, technische Fasern fir die Industrie, Isolierungen in der

Prozessindustrie und die Marine- & Offshoreindustrie.
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Pl Website Relaunch Bild 2.jpg
Die neue Website von ROCKWOOL ist mit einer intelligenten Suchfunktion

ausgestattet wie man sie von Suchmaschinen wie Google kennt. Der User
kann sein Anliegen in Stichworten, Satzen oder Fragen formulieren. Unter

www.rockwool.at findet er ein umfangreiches Informationsangebot zu allen

Produkten und Services des Herstellers. Digitale Beratungs- und
Berechnungstools assistieren beim Auffinden einer optimalen Dammldsung.
Als selbstlernendes System wird die Website die Qualitat der Ergebnislisten

fur den User kontinuierlich steigern.
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