VN ROCKWOOL

REKLAMUJICI:

Reklamacni protokol

Firma/jméno:

Kontaktni osoba:

Ulice, ¢. p.:
PSC:

Kontaktni telefon: *+420

Mésto:

PREDMET REKLAMACE:
Cislo zakézky:

Potvrzené datum dodani:

Misto dodani:

Skuteéné datum dodani:

Nazev zbozi:

Celkové dodané mnozstvi: balikd

balikd

Reklamované mnozstvi:

Pocet defektl na fasadé:

POPIS VADY:
A. KVALITATIVNI

I:I baleni l:l mnozstvi materialu
I:l vyrobek I:l zaména materialu

JINA VADA (nebo poznamka):

B. MNOZSTEVNI

E. LOGISTICKA

I:I vykladka

D. CENOVA

l:l objektova sleva

C. TERMINOVA

vzhledem k potvrzenému

NAVRH NA RESENI REKLAMACE:

dodani
chybéjiciho zbozi

I:, odvezeni zbozi
a storno zakazky

vyména
dodaného zbozi

ponechani
dodaného zbozi

finanéni nahrada
vicenakladi nebo

pendle: Ke

JINY NAVRH (nebo poznamka):

\% Datum:

dni dodani
I:‘ vzhledem k potvrzenému jind sleva, platebni jind logisticka
casu prijezdu podminka apod. vada
posouzeni kvality zboZzi I:l sleva na dodavku
laboratofi ROCKWOOL zbozi ve vysi: K¢e
I:l nechci nic (jen oznamuji oprava
a nepreji si opakovan) faktury: Ke
dofakturovani
dopravného
(interni reklamace): _ Ke

Jméno a podpis:




m ROCKWOOL Reklamacni postup

REKLAMACNI POSTUP:

— reklamaci mlze fadné uplatnit pouze smluvni zakaznik spole¢nosti ROCKWOOL, a:s.,
a to zaslanim radné vypInéného reklamacniho protokolu na adresu: reklamace@rockwool.com

— reklamacéni protokol je ke stazeni na www.rockwool.cz

— po splnéni vSech nélezitosti bude reklamace zaevidovana do systému a zékaznik o tom bude informovan
prostfednictvim e-mailové zpravy

- nasledné bude reklamace fesena dle internich reklamacnich predpisl a o vysledku bude zakaznik
vyrozumén e-mailovou zpravou obsahujici datum a zplsob vyfizeni reklamace

— prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci, pokud nebudou splnény véechny pozadavky

Soucasné s reklamacnim protokolem nebo v pribéhu reklamacniho procesu je nutné zaslat prodavajicimu
tyto podklady:

1. Kvalitativni reklamace (reklamace mechanickych a technickych parametrd vyrobkl, poskozeni obalového
materialu, poskozeni materialu béhem prepravy).
Fotografie materiélu, stitk(, pfi poskozeni béhem prepravy také kopie DL a CMR, kde bude uvedeno,
Zze doslo k poskozeni a stvrzeno fidicem, u mechanickych a technickych parametrli mohou byt prodavajicim
pozadovany vzorky materialu na laboratorni testy. V pfipadé nutnosti opravy kupujici zasle také polozkové
rozpocdty.

2. Mnozstevni reklamace (chybé&jici material, ziména materiélu).
Dodaci list (pfipadné kopie CMR) podepsany fidi¢em, kde je uvedena nesrovnalost.

3. Terminova reklamace (nedodéni dle potvrzeného/avizovaného/terminu).
Dodaci list (pfipadné kopie CMR) podepsany fidicem, kde je uvedena nesrovnalost a vycisleni nakladd,
které zékaznikovi vznikly.

4. Cenova reklamace
Doklady odlvodnujici opravnénost reklamace (kupni smlouva nebo potvrzené objednavka, darovy doklad).

5. Logisticka reklamace (typ kamionu nebo jiné logistické reklamace).
Dodaci list (pfipadné kopie CMR) podepsany fidi¢em, kde je uvedena nesrovnalost.

V ptipadé nejasnosti ohledné potrebnych podkladi k reklamaci kontaktujte pfislusného obchodniho zastupce.

V pfipadé nutnosti si muze prodavajici vyzadat jesté dalsi dokumenty nebo podklady vy$e neuvedené.

Préva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho jsou podrobnéji vymezeny ve véeobecnych obchodnich podminkéach dostupnych
na www.rockwool.cz.
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