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Codigo de conduta do ROCKWOOL Group

1.

Introducéo

Este codigo de conduta (CdC) explica o significado da “integridade” e os nossos valores no ROCKWOOL
Group. Para nés, a integridade significa ser honestos e ter principios morais fortes. A integridade faz parte
da histéria do ROCKWOOL Group e é a pedra angular da nossa forma de fazer negécios. Os nossos
colaboradores ambiciosos e competentes sédo 0s que tornam possivel que a nossa empresa tenha suceso
a longo prazo.

O nosso CdC aplica-se a todos os colaboradores, a equipa de gestdo e ao conselho de administracao.
Todas as pessoas devem conhecer o CdC e respeita-lo.

Espera-se que todos os membros da empresa se comportem com integridade quando se relacionem com
0S seus colegas e com qualquer outra persona fora da empresa. Também devem comportar-se com
integridade quando utilizam as suas redes sociais pessoais para qualquer coisa relacionada com a
empresa. Isso faz com que a integridade seja reforgada e faca parte do nosso dia a dia. Todos 0s hossos
colaboradores devem cumprir as normas. Para além disso, também os incentivamos a comportarem-se
com integridade na sua vida privada.

Na ROCKWOOL, realizamos sessdes de formacao, cursos de aprendizagem e campanhas empresariais
para garantirmos que estamos atualizados e que cumprimos o CdC, tanto os colaboradores como a equipa
de gestao.

Se houver alguma suspeita de que alguém nédo esta a cumprir o CdC, temos que entrar em contacto com
0 nosso superior hierarquico inmediatamente. Caso ndo seja possivel, podemos falar com o departamento
de integridade ou apresentar uma denuncia interna. Ndo puniremos os colaboradores que tenham
denunciado um comportamento inadequado caso o tenham feito com boas intengdes. Se tivermos dlvidas
sobre o CdC ou haja algo que nado tenha sido tratado, devemos entrar em contacto com o nosso superior
hierarquico ou com o departamento de integridade. Havera consequéncias para os colaboradores que
nao cumpram o CdC.

A ROCKWOOL aderiu ao Pacto Mundial das Na¢Bes Unidas, ao abrigo do qual nos comprometemos a
agir de forma responsavel no que diz respeito aos direitos humanos, ao trabalho, ao ambiente de trabalho
e a corrupgcdo. O ROCKWOOL Group também possui um codigo de conduta para fornecedores.
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2. A missao e 0o ROCKWOOL Way
A base de tudo o que fazemos no Grupo reflete-se na nossa misséo:
Libertar o poder natural da rocha para melhorar a vida das pessoas

O ROCKWOOL Way ¢é a base dos nossos comportamientos e das nossas decisdes, das nossas acodes e
dos nossos resultados, e do futuro a longo prazo do nosso negdcio. Descreve a nossa cultura, quem
somos, como trabalhamos e o que queremos conseguir. E um guia de atuacéo claro para a nossa empresa
€ 0s nossos trabalhadores, que rege tanto as nossas colaboracdes internas como externas.

O ROCKWOOL Way apoia-se em quatro valores fundamentais: Ambicao, Integridade, Responsabilidade
e Eficiéncia, bem com em trés Principios de Gestdo: Alcancar a Exceléncia em tudo o que fazemos,
Impulsionar um crescimento rentavel e Melhorar a produtividade de forma constante, tudo isso
acompanhado por um foco de gestdo equilibrado que nos permita obtener resultados positivos e
sustentaveis. Também defende a necessidade de que todos e cada um dos nossos diretores sejam
excelentes lideres de pessoas. Todos 0s nossos colaboradores merecem uma boa lideranga e deveriam
ter muito claro qual é o propdésito do seu trabajo, a importancia que este tem para a empresa e como
contribuir para o éxito do nosso negécio.

Todos os dias, os nossos trabalhadores tém de tomar inUmeras decisdes, tendo em conta sempre o0 que
€ melhor para os nossos clientes, colaboradores e acionistas, e para a sociedade a longo prazo. Os
valores da ROCKWOOL determinam a nossa cultura e refletem os comportamentos que desejamos na
empresa, capturando em simultaneo a esséncia dos nossos principios e convicgdes. Sao 0 nosso ADN,
o pilar no qual se apoiam as nossas vantagens competitivas, o que constitui a nossa identidade Unica e
uma peca decisiva na hora de contratar, atrair e conservar 0S nossos colaboradores.

3. Prevenir e combater a fraude e a corrupg¢ao
Toleréncia zero

O ROCKWOOL Group tem toleréncia zero contra a fraude, a corrup¢do, os subornos e os pagamentos
informais'. Isto aplica-se tanto aos so6cios publicos como aos comerciais. A corrupgdo e os subornos
pressupdem uma violacéo dos tratados internacionais e das legislacdes da maioria dos paises. Ndo é
permitido dar ou recebir presentes ou compensacdes ilegais ou inapropiadas. Isso inclui dinheiro e
qgualquer outra forma de pagamento ou bens que sirvam para melhorar o neg6cio ou para conseguir
vantagens sobre 0s outros.

A empresa tem uma politica contra subornos relativamente a fornecedores, agentes e outras terceiras
entidades. Como parte do nosso combate contra a corrupcéo, todos eles submetem-se a avaliagfes de
riscos com regularidade.

O departamento de integridade encarrega-se de investigar a fraude ou qualquer suspeita de fraude,
decide se € necessaria uma investigagdo e garante a resolugdo destes pontos fracos dentro da empresa.
Os colaboradores que se tenham visto envolvidos em acdes fraudulentas serdo demitidos e denunciados
as autoridades policiais. Para além disso, a empresa pode pedir uma compensacao por perdas.

A corrup¢do d4 uma ma imagem da concorréncia e provoca um impacto negativo na sociedade.
Comprometemo-nos a cumprir as leis nacionais e internacionais contra a corrup¢do. A empresa cumpre
a lei contra o suborno do Reino Unido (UK Bribery Act 2010). Esta lei € um grande exemplo de prevencgéo
e combate a corrupcgao.
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4. Ofertas e hospitalidade

N&o podemos aceitar presentes pessoais de qualquer sécio. O ROCKWOOL Group esta sujeito a uma
politica de presentes regalos e hospitalidade (ver Ofertas e hospitalidade). Acreditamos que a
hospitalidade relativamente aos clientes e sdcios faz parte dos negdcios, é algo natural, mas tem que ser
transparente, moderada e cumprir as normas do setor.

5. Conflito de interesses

Todas as decisbes que tomamos baseiam-se em factos e em objetivos comerciais e financeiros,
respeitando sempre o cédigo de conduta da empresa.

Um conflito de interesses € uma situacdo em que 0s seus interesses pessoais podem afetar a sua
objetividade e podem comprometer a sua lealdade e integridade relativamente a empresa. Os conflitos de
interesses podem ser internos e externos. Se houver algum conflito de interesses na empresa, teremos
de entrar em contacto com 0 nosso superior hierarquico e com a equipa de gestéo.

Devemos evitar fazer negoécios com familiares e amigos. Caso seja inevitavel, devemos avisar 0 nosso
superior hierarquico e a equipa de gestao por escrito e com antecedéncia. Devemos sempre assegurar-
nos de que agimos dentro do que nos é permitido.

6. Lei de Concorréncia e antimonopoélio

O ROCKWOOL Group € um dos maiores produtores de 1& de rocha do mundo. Competimos no mercado
de forma justa, impulsionados pelos nossos valores éticos. A empresa compromete-se a cumprir as leis
da concorréncia e antimonopdlio nacionais e internacionais.

7. Privacidade de dados

O ROCKWOOL Group compromete-se a garantir um nivel elevado e adequado de protecdo de dados
para cumprir os regulamentos de privacidade. Isso inclui implementar uma série de normas de privacidade
empresarial, as normas empresariais vinculativas da ROCKWOOL (ROCKWOOL Binding Corporate
Rules). Cumprir a privacidade de dados é fundamental para conquistar e manter a confianga dos nossos
colaboradore, clientes e fornecedores, para além de proteger os futuros negécios da empresa.

8. Branqueamento de capital

O branqueamento de capital consiste em utilizar dinheiro que se obteve ilegalmente e converté-lo em
fundos que sdo ou parecem legais. A empresa ndo aceita a participacdo em qualquer atividade de
branqueamento de capital e cumpre os regulamentos contra o branqueamento de capitais. Todas as
transferéncias financeiras que o ROCKWOOL Group faca ou receba devem ser transparentes, faceis de
localizar e devem estar documentadas.
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10.

11.

12.

Informacéo confidencial

A informacéo confidencial é o tipo de informacédo a qual uma pessoa tem acesso no trabalho, mas que
nao esta disponivel para as restantes pessoas. Na informacédo confidencial inclui-se informacéo sobre
tecnologia, diretrizes, tarifas, custos, estratégias, fornecedores, clientes, etc. Nao devemos partilhar esta
informacg&o com pessoas que nao tenham um interesse real, tanto colegas de trabalho como pessoas que
nao trabalhem para 0o ROCKWOOL Group. Apesar de os colaboradores deixarem a empresa, continuam
obrigados a manter esta confidencialidade. Leia a politica de protecéo de dados.

Direitos humanos e direitos laborais

Somos contra qualquer tipo de discriminacéo por idade, género, raga, cor, religido, orientacéo politica,
origem social ou qualquer outro tipo de direito humano. Qualquer incidente discriminatorio deve ser
denunciado ao nosso superior hierarquico. Outro direito que levamos muito a sério € o de exercer a
liberdade de associagdo e negociagdo coletiva. A empresa esforca-se por ter relacdes laborais
construtivas com sindicatos.

Somos contra a exploracao infantil e ndo trabalhamos nem nos relacionamos com outras empresas que
contratam criancas.

Condic¢des de trabalho

O ROCKWOOL Group tem uma politica de tolerancia zero contra qualquer coisa que possa colocar em
perigo a saude e a seguran¢a dos nossos colaboradores ou qualquer outra pessoa que trabalhe nas
nossas instalagfes. Incentivamos os gestores e os colaboradores a manterem uma atitude dinamica.
Fomentamos as acdes preventivas (Good Catches) e as avaliagbes de riscos para garantirmos que se
tomam as medidas necessarias para eliminar riscos. Desta forma, aproximamo-nos mais do nosso
objetivo principal de “zero incidentes”. A mesma politica de tolerancia zero aplica-se as condi¢cbes e
utilizagcBes dos nossos produtos. Juntamente com investigadores e autoridades, asseguramo-nos de que
0s nossos produtos ndo tenham efeitos secundarios caso sejam seguidas as nossas instrucbes de
utilizacdo. Caso acontecesse algo, alterariamos estas instru¢des ou alterariamos ou interromperiamos a
producao.

Meio ambiente

Os produtos do ROCKWOOL Group estéo perfeitamente preparados para enfrentar os maiores desafios
de sustentabilidade e desenvolvimento. Oferecemos solugbes para que 0s nossos clientes possam
abordar os grandes problemas da vida moderna: o consumo de energia, a contaminacdo acustica, a
escassez de 4gua ou as inundacoes.

Esforcamo-nos continuamente por melhorar o desempenho sustentavel dos nossos produtos e das
nossas instala¢gées de producdo em todo o mundo. Comprometemo-nos a contribuir para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel das Nagdes Unidas e a implementar planos que garantam uma melhoria nos
nossos objetivos relativos a sustentabilidade.

Propusemo-nos reduzir as emiss@es de CO2, o consumo de 4gua e a produzir menos residuos. Para
além disso, colocAmos como meta oferecer planos de reutilizacdo de residuos nas nossas obras e
melhorar o consumo de energia nos nossos escritérios. Na ROCKWOOL, temos trés objetivos
relativamente a sustentabilidade:

1) cumprir a legislacdo e as condi¢Bes que nos sdo impostas pelas entidades reguladoras,

2) cumprir as normas internas obrigatorias, melhorar continuamente a nossa gestdo ambiental

3) e cumprir os nossos objetivos de sustentabilidade.
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i A corrupgao ¢ a utilizagdo inadequada do nosso cargo na empresa em beneficio proprio ou da empresa.
A corrupgao inclui o suborno, as comissdes e os pagamentos ilegais, a extorsdo, etc. A forma sob a qual
se realiza o suborno é irrelevante, ndo importa se é dinheiro ou se sdo bens ou beneficios. Também ndo
importa quem o recebe, se somos nds, o nosso conjuge, os nossos filhos ou algum familiar.

O suborno é dar ou receber uma recompensa que ndo se justifica (presentes, dinheiro, promessas, etc.)
a troco de algo desonesto, ilegal ou que ndo cumpre as normas.

Os pagamentos informais sdo pagamento de baixo montante que sdo realizados aos funcionarios
publicos para que nos fagam tramites, quer seja de forma legal ou ilegal. O propdsito deste tipo de
pagamento consiste em agilizar o proceso, por exemplo, uma licenga de construcdo, uma licenca de
importacao, vistos, etc.

i A fraude ¢ o logro que se realiza com a intengdo de obter algo pessoal ou financeiro.



