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ROCKWOOL HUNGARY KFT. - E-SHOP

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ES ADATVEDELMI
TAJEKOZTATOJA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a ROCKWOOL Hungary Szigeteléanyaggyarté és
Kereskedelmi Kft. (székhelye: 8300 Tapolca, Keszthelyi Gt 53. ; addszam: 10233627-2-19;
bankszamlaszam: 13789017-04386104-00000000; cégjegyzékszam: 19-09-060041; cégbirésagi
végzeés kidllitoja: Veszprémi Torvényszék mint Cégbirdséag; statisztikai szamjel: 10233627-2399-113-
19; e-mail cim:info@rockwool.hu; telefon: (+36) 87 512 100; Fax: (+36) 87 512 107; a tovabbiakban:
,S5z4allitd”) és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd és/vagy az
altala Gzemeltetett internetes aruhaz altal biztositott szolgaltatasokat igénybe vevd és/vagy e fellleten
keresztlll szolgaltatast, arut megrendeld, vasarld személy jogait és kotelezettségeit valamint a koztik
Iétrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

A https://rockshop.rockwool.hu/shop/ domain név alatt Gzemelé internetes aruhaz (tovabbiakban:
Webaruhaz) rendszert a Szallité anyavallalata, a ROCKWOOL International A/S (2640 Hedehusene,
Hovedgaden 584., Dania) Gizemelteti.

A jelen ASZF kizarélag a ROCKWOOL termékek forgalmazéja és a ROCKWOOL Hungary Kft.
kozott létrejott Adasvételi Keretszerzédés (,Adasvételi Keretszerzédés”) rendelkezéseivel
egyutt érvényes.

1. Forgalmazénak mindsiil

Az a jogi személy, amely a Szallit6 Webaruhazanak szolgaltatédsait igénybe veszi, azaz a Szallitd
Webaruhézéanak internetes fellletén regisztrélja magat, fuggetlenll attél, hogy e fellleten keresztil arut,
megrendel, vasarol, vagy nem. Forgalmazoként kizarolag a ROCKWOOL Hungary Kft. szerz6dott
partnerei regisztralhatjak magukat, akik a ROCKWOOL Hungary Kft.-vel Adasvételi Keretszerzddést
kotottek mint forgalmazok

2. Kapcsolattartonak minésiil

Az a természetes személy, aki a regisztracié soran magat az adott Forgalmazé kapcsolattartéjaként
megjelélve megadja a nevét és egyéb személyes adatait (ezeknek kezelésérdl a 10. pont ad b&vebb
felvilagositast). Egy Forgalmazé tobb Kapcsolattartét is regisztralhat. Minden esetben kizarélag a
Forgalmazo felel6ssége, hogy kiket jeldl meg Kapcsolattartéként, vagyis hogy kiknek enged hozzaférést
Forgalmazo részérél Szallité Webaruhazahoz.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

3.1. A Szallitdé a Webaruhazanak Altalanos Szerz6dési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) azért adja ki,
hogy ebben részletesen szabalyozza a Webaruhaz-szolgaltatassal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Szallité és a Forgalmazé jogait, kbtelezettségeit és egyéb, a Webaruhaz-
szolgaltatassal dsszefiiggé 1ényeges korulményeket.

3.2. Az ASZF a Szallito és a Forgalmazo k6zétt létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az
itt nem szabalyozott kérdésekre vonatkozéan a hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok,
valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkil is iranyaddak.

ROCKWOOL Hungary Kft.
1123 Budapest, Alkotas u. 39/c.
T +36 1 225 24 00 E info@rockwool.hu

ROCKWOOL Hungary Kft., Adészam: 10233627-2-19
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4. Az ASZF kdzzététele

4.1 Az el6regisztracio — amelynek soran a kapcsolattartdi adatok megadéasara, valamint a Szallito
altalanos adatkezelési tajékoztatéjanak elfogadasara sor keril — a Webaruhazba vald elsé belépést
megel6zéen kotelezé. Az ASZF Forgalmazé altal térténd elfogadéasa a Webaruhaz-szolgaltatas
igénybevételének eléfeltétele. A jelen ASZF-et az elsd bejelentkezés soran az ,ELFOGADOM” gomb
megjeldlésével (klikkeléssel) fogadja el a Forgalmazé. Amennyiben az ASZF tartaima modosulna,
vagyis az ASZF (] verziojanak kiadasara keriil sor, Ugy Forgalmazénak az ASZF friss verziojat
bejelentkezéskor el kell fogadnia. Az ASZF mind a regisztracios folyamat soran, mind a vasarlasi
folyamat soran megjelend oldal aljan, valamint az Informaciok blokkban ©6nallé hivatkozasként
megtalalhato és letdltheté PDF allomanyban!

4.2 Jelen ASZF 2022. februar 07. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.
5. Az ASZF hatéalya

A Szallité fenntartja a jogot, hogy a Szallitd Webaruhazanak ASZF-jét részben vagy egészben barmikor
moédositsa. A Szallit6 Webaruhazanak ASZF-je és annak mindenkori modositasai a kozzétételkor
lépnek hatalyba. A Szallit6 Webaruhazanak ASZF-je mindaddig hatalyban marad, amig a Szallito
Webaruhéza altal nyujtott szolgaltatasokat a Szallité Webaruhaza biztositja.

6. A Szallitd Webaruhazanak szolgaltatasi tertiletének hatalya

A Szallité Webaruhaza altal biztositott adathalozati kezel6i feliilet az adathalézat (internet) sajatossagai
miatt mind belf6ldrél, mind kalfoldrél elérhetd. A Szallitd azonban kizarélag Magyarorszag teriiletére
cimzett megrendeléseket fogad el és teljesit.

7. A Szadllité és a Forgalmazéo kozott vasarlaskor létrejové szerzédés targyanak lényeges
tulajdonsagai

7.1  Amennyiben Forgalmazé elkiildi megrendelését a Szalliténak, a Szallit6 munkanapokon 72 6ran
belll a megrendelés statuszanak megvéltoztatasaval (,Feldolgozas folyamatban”, ,Pénzigyi blokk” —
,Visszaigazolt megrendelés”) visszaigazolja a Forgalmazénak a megrendelést (a 72 6ras hataridé
szamitasanal tehat a munkasziineti napokat figyelmen kivil kell hagyni). A megrendelés teljesitését, a
megrendelt arunak a megadott cimre valé szdllitasat Szallit6 a megrendelés visszaigazolasaban
meghatarozottak szerint vallalja (amely a Webaruhaz fellletén a statusznal lathato, illetve a Forgalmazé
altal letolthetd).

A szallitas varhaté id6pontjarol a SzAallit6 a megrendelés visszaigazoldsdban ad tajékoztatast
Forgalmazo részére.

Amennyiben a Megrendelés nem érkezik meg a megadott hataridén belll, Forgalmazé az alabbi
elérhetéségeken érdeklédhet a megrendelt aru hollétérél:

Telefon: 06 87 512 103
E-mail: vevoszolgalat@rockwool.com

Forgalmazd a fenti elérhetéségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet
informacioét valamely termékrdl vagy megrendelésrél.
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7.2 A Szdllito Webaruhazaban, a Szallitdé és a Forgalmazd kozotti szerz6dés az interneten a
Forgalmazo altali megrendeléssel és annak a Szallité altali, a Webaruhaz rendszerén keresztil torténd
visszaigazolasaval jon létre.

7.3 A Szallité és a Forgalmazd kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés irasban kotott szerz6désnek
mindsul, Szallité azt iktatja.

7.4 A szerzddés nyelve, valamint a kapcsolattartas nyelve a magyar.

7.5 Az adatbeviteli hibak megel6zése végett Szallité biztositia, hogy megrendelés leadasa
(jovahagyasa) el6tt Forgalmazo ellenérizhesse a bevitt adatokat, és csak ezutan véglegesitse a
megrendelését. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szallitd semmilyen felelésséget nem vallal!
A Szallité Webaruhazaban talalhatd termékleirasok csak tajékoztato jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informaciét, a képek helyenként illusztraciok, a termékek a
valésagban eltéréen nézhetnek ki.

7.6 A https://rockshop.rockwool.hu/shop/ oldalon barmikor megjelenitett termék vagy szolgaltatas
nem jelenti azt és nem garantalja, hogy ezek a termékek vagy szolgaltatasok barmikor elérhetéek
lesznek. Szallité fenntartja annak a jogat, hogy barmely terméket barmikor kivonja a forgalombal.

7.7 A Szallit6 minden esetben fenntartja a termék kinézetének, dsszetételének, tulajdonsagainak
elézetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasat, tovabba a termékeket barmikor kivonhatja a forgalombal.

7.8 A Szallit6 Webaruhazaban feltiintetett vételar mindig nettd ar, amely az AFA-t nem tartalmazza,
és amely magyar forintban értend6. A feltlntetett arak nem minGsulnek kozvetlen arajanlattételnek. A
megrendelés feladasa elétt a teljes ar jelenik meg (netté ar + AFA).

8. A regisztraciohoz és rendeléshez sziikséges adatok

A regisztracidohoz a Forgalmazé kapcsolattartdjanak a kdvetkezé adatokat kell megadnia:

a) keresztnév
b) vezetéknév
c) email-cim
d) telefonszam
e) cégnév

f) vevékod

9) irdnyitoszam

h) Varos

i) utca, hdzszam

)] orszag

9. Fizetési feltételek

Szallitd a szamlgjat a kiszallitott aruval egyitt juttatja el Forgalmazdnak, aki a szamla ellenértékét az
Adasvételi Keretszerzédés 8. pontjaban foglaltak szerint kdteles megfizetni.
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10. Adatvédelmi tajékoztatod

10.1 Szallité az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) 12. és 13. cikke alapjan a jelen tjékoztato utjan
hozza az érintett tudomasara, hogy jelen tajékoztatoban részletezett adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
f) pontjan alapul. Ennek megfelel6en az adatkezelés az adatkezel6 vagy mas harmadik felek jogszer(
érdekének az érvényesitéséhez (kapcsolattartok kontaktadatai) szikséges akként, hogy a jogszeriien
felvett adatok kezeléséhez az érintetteknek hozzajarulniuk nem kell, tajékoztatasuk azonban
nélkulézhetetlen — ezért a Szallitd k6zzéteszi az alabbi adatkezelési tajékoztatot.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Ugyfelek kapcsolattartdinak kapcsolattartas az GDPR 6. cikk (1) f)
neve, ugyfelekkel, illetve a
tartoz6 cégnév, vevékéd, kapcsol6dé kommunikacio Bkl 2R Gtk
cimadatok elésegitese

10.2 Az Adatkezel6: a ROCKWOOL Hungary Szigeteléanyaggyartéo és Kereskedelmi Kft.
(székhelye: 8300 Tapolca, Keszthelyi Gt 53. ; ad6szam: 10233627-2-19; bankszamlaszam: 13789017-
04386104-00000000; cégjegyzékszam: 19-09-060041; cégbirésagi végzés kiallitdja: Veszprémi
Torvényszék mint CégbirGsag; statisztikai szamjel: 10233627-2399-113-19; e-mail cim:
info@rockwool.hu; telefon: (+36) 87 512 100; Fax: (+36) 87 512 107).

10.3 T4jékoztatjuk tovabba az érintettet, hogy az adatkezel® adatfeldolgozdkat vesz igénybe a kezelt
adatok feldolgozasa és tarolasa céljabdl. Az alabbi cégek jarnak el adatfeldolgozoként:

. A webshop-ban kezelt adatok tarolasban kézremiikédik: Episerver AB (Regeringsgatan 67, Box
7007, 103 86 Stockholm, Svédorszag)
. A webshop miikddésével kapcsolatban folytatott email-es kommunikaciéban: Episerver AB;

AuthO® Inc. (10800 NE 8t Street, Suite 600, Bellevue, WA 98004, Egyesiilt Allamok) ; SendGrid, Inc.
(1801 California Street, Denver, CO 80202, Egyesiilt Allamok)

10.4 Az adatkezelés id6tartama: A lgyfél-kapcsolattarték kontakt-adatait az adatkezel6 a szerz6déses
jogviszony megszlinését kdvetben is mindaddig kezeli, amig 6t az elvégzett munka tekintetében
szavatossagi, illetve térvényi alapul6 jétallasi kdtelezettség terheli.

10.5 Az adatkezel6 minden szUkséges biztonsagi Iépést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a szemeélyes adatok legmagasabb szint( biztonsaga, illetve az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés,
azok megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, felhasznalasanak, nyilvanossagra hozatalanak és
torlésének védelmében, valamint a véletlen megsemmisilés és sérulés megakadalyozasa ellen,
valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdél fakadd hozzaférés érdekében.

10.6 Az adatkezeld a megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja. Személyes
adatokat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén adunk at. Ez
nem vonatkozik az esetleges, térvény alapjan kotelezd adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkivili
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esetekben kertlhet sor. Az adatkezel6 az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes
adat tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

10.7 Az érintett a GDPR 13. cikke alapjan tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, a 15.
cikk alapjan joga van ahhoz, hogy a személyes adatokhoz és azokkal kapcsolatos, a hivatkozott
cikkben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon, a 16. cikk alapjan kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve a 17. cikk alapjan torlését, vagy a 18. cikk szerint az adatok kezelésének a
korlatozasat, tovabbéa a 21. cikkben foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
valamint a 20. cikkben megjel6lt esetekben megilleti az adathordozhatésaghoz valo jog. Ezek a jogok
nem abszolut jellegliek, igy a kérése teljesitésére kizardlag a felsorolt jogszabélyhelyekben
meghatarozott feltételek esetén van mod. Az érintettnek a jogai gyakorlasara iranyulé igényét e-
mailben az eshop@rockwool.hu cimre kell eljuttatnia, amire 1 hoénapon belll véalaszt kap az
adatkezel6tol.

10.8 Az Infotv. 22. §-a szerint az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz
fordulhat, valamint az 52. 8 (1) bekezdése szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kodvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

11. A megrendelés médositasa, torlése

11.1. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggdé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor
a Forgalmazé felé azonnal értesitést kild a Szallit6 Webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének
tényérél. Ez az értesités nem mindsil a Szallité és a Forgalmazd kézott 1étrejott szerzé6désnek! Csupan
jelzi a Forgalmazdnak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Szallito
illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a 7.1 pont szerinti megrendelés visszaigazolads Forgalmazéhoz
72 6ran belul nem érkezik meg, akkor a Forgalmazo ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

11.2. A SzAllité a rendelés teljesitését 5 munkanappal megel6z6 idépontig megadja a lehetéséget a
Forgalmazonak rendelése visszavonaséra, amelyet Forgalmazé Szallitdé vev@szolgalatan keresztul
kezdeményezhet.

12. Szavatossag

12.1. Min8ségi kifogas esetén a Forgalmazé lehetéség szerint azonnal vegye fel a kapcsolatot a Szallitd
munkatarsaival az alabbi elérhetéségeken:

Telefon: 06 87 512 103
E-mail: vevoszolgalat@rockwool.com

12.2. A Szallitd6 szavatossagi felelésségére a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
kellékszavatossagi szabalyai az irdnyaddak.

12.3. A jelen ASZF kizar6lag a Forgalmazdé mint ROCKWOOL termékek forgalmazodja és a
ROCKWOOL Hungary Kft. kozott létrejott Adasvételi Keretszerzédés rendelkezéseivel egyiitt
érvényes. Iranyadok igy az Adasvételi Keretszerz6dés mellékletei is, melyek koziil az ,,Altalanos
Szerz6dési Feltételek” (amely nem azonos a jelen, specifikusan az e-shopos rendelésre

szabalyait.
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13. A szerzdédés megsziinése

13.1. A Forgalmazo6 mint ROCKWOOL termékek forgalmazoja és a ROCKWOOL Hungary Kft. kdzott
létrejott Adasvételi Keretszerz6dés megsziinése egyuttal a jelen ASZF automatikus megsziinését is
eredményezi.

13.2. A jelen ASZF megsziintetésére a Forgalmazé mint ROCKWOOL termékek forgalmazoja és a
ROCKWOOL Hungary Kft. kozott Iétrejott Adasvételi Keretszerz6dés megsziintetésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

14. Altalanos felelésségkorlatozas

14.1. A Szallité Webaruhazanak oldalait mindenki csak sajat felelésségére latogathatja, illetve annak
szolgaltatasait sajat felel6sségre hasznalhatja. A Szallitd a Webaruhdzanak oldalain megjelend
esetleges téves vagy megtévesztd tartalomért-, a megjelend informaciok valddisagaért,
pontatlansagaért, esetleges elirasi, megjelenitési, a weboldalak és szolgaltatasok hasznalatabol-, azok
hasznalatra képtelen allapotabdél-, meghibasodasabol-, sziinetelésébdl- vagy megsziinésébdl eredéen
a Forgalmazokat ért barminem( veszteségért, kdzvetlen vagy esetleges kdvetkezményekkel jaré karért
felel6sséget nem vallal.

14.2. A Szallit6 Webaruhdzabdl interneten térténd vasarlas és/vagy a Webaruhaz barmely
szolgaltatasanak igénybevétele feltételezi a Forgalmazé és/vagy Latogatd részérdl az internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai adottsagokra és
a felmerl6 hibakra.

14.3. A Szallité semmilyen médon nem felelds az alabb felsorolt kérilményekért, tényekért, barmilyen
okbdl is jelentkeznek, vagy kdvetkeztek be:

- az interneten kuldétt és/vagy fogadott, nem a Szallit6tdl, illetve a Szallit6 Webaruhaz rendszerébdl
szarmazé barmilyen adat okozta problémakeért;

- az internetes haldzat barmilyen mikoédési hibajaért, ami megakadalyozza a Szallité Webaruhazanak
akadalytalan mikddését és a vasarlast, megrendelés vagy fizetés folyamatat;

- barmilyen adatvesztésért;
- barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld mikddésének kdvetkezményeiért;

- a szolgaltatd héalézatban béarmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba
kbévetkezményeiért.

14.4. A Szallité barmikor, elézetes értesités nélkil modosithatja a jelen oldalakon talalhaté anyagokat
vagy a bennik feltiintetett termékeket és arakat.

14.5. A Szallit6 Webaruhdza més weboldalakra vonatkozéan is tartalmaz hivatkozasokat, linkeket. Mas
weboldalak tartalmaért felelésséget a Szallitd nem vallal.
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15. Zaré6 rendelkezések

15.1. Az ASZF feltételeket a Szallit6 — a vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban - egyoldalian jogosult megvaltoztatni, modositani és/vagy kiegésziteni. A modositott
ASZF a Szallité Webaruhazanak internetes oldalain torténé kézzététel napjan |ép hatalyba.

15.2. A Szallité Webaruhazanak internetes oldalait latogatdé Forgalmazok és/vagy Latogatok kotelesek
rendszeresen tajékozodni jelen ASZF mddositasai tekintetében. Amennyiben a Forgalmazé és/vagy
Latogatd a jelen ASZF modositasanak hatalybalépését kdvetéen tovabbra is latogatia a Szallitd
Webaruhéazéanak internetes oldalait és/vagy megrendelést ad le, azt a Szallito jogosult igy értelmezni,
hogy a Forgalmazo és/vagy Latogaté az ASZF médositasat elfogadta.

Tapolca, 2022. februar 03.
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